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Àóäèòîðèè ïðîôåññèîíàëüíîãî 

èçäàíèÿ íå ñòîèò ðàñïèñûâàòü àçáó÷íûå 

èñòèíû ìàðêåòèíãà. Òîëüêî â êà÷åñòâå 

ââîäíîãî ïîñûëà ñôîðìóëèðóåì òåçèñ î 

òîì, ÷òî ëþáîå ìàðêåòèíãîâîå èññëåäî-

âàíèå ñîñòîèò èç ïÿòè îñíîâíûõ ýòàïîâ: 

âûÿâëåíèå è ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé, 

îòáîð èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ñáîð 

èíôîðìàöèè, àíàëèç èìåþùèõñÿ äàí-

íûõ è, êàê èòîã, ïðåäñòàâëåíèå ïîëó÷åí-

íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïðåäìåò íàøåãî ðàçãîâîðà – ýòî 

êàê ðàç òîò ïåðèîä ìåæäó ñáîðîì èíôîð-

ìàöèè è àíàëèçîì ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-

òàòîâ, êîòîðûé çà÷àñòóþ «ñúåäàåò» íåìà-

ëóþ äîëþ ÷åëîâå÷åñêîãî è âðåìåííîãî 

ðåñóðñà. Òàê, ïîëó÷åííàÿ â õîäå èññëåäî-

âàíèÿ èíôîðìàöèÿ (îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ 

çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî çàïîëíåííûõ îïðî-

ñíûõ ôîðì, çàïèñåé ñ íàáëþäåíèÿìè è 

ýêñïåðòíûìè çàêëþ÷åíèÿìè) äîëæíà 

ïîäâåðãíóòüñÿ âñåñòîðîííåìó àíàëèçó. 

Äëÿ òàêîãî àíàëèçà èñïîëüçóþòñÿ ñòà-

òèñòè÷åñêèå ìåòîäû è ìàòåìàòè÷åñêèå 

ìîäåëè íà áàçå ñîâðåìåííîé êîìïüþ-

òåðíîé òåõíîëîãèè, à çíà÷èò, âîçíèêàåò 

íåîáõîäèìîñòü, òàê èëè èíà÷å, ââåñòè 

â êîìïüþòåð èíôîðìàöèþ èç ìíîãèõ 

ñîòåí, òûñÿ÷ èëè äàæå äåñÿòêîâ òûñÿ÷ 

ôîðì.

Òðàäèöèîííûé ìåòîä ââîäà ôîðì 

– âðó÷íóþ. Ýòîò ìåòîä ìîæåò áûòü 

îïðàâäàí ïðè íåáîëüøîì îáúåìå îáðà-
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áîòêè, êîãäà ìîæíî îáîéòèñü ñèëàìè 

îäíîãî ñîòðóäíèêà. Ïðè áîëüøèõ îáú-

åìàõ ðó÷íîé ââîä ÷ðåâàò íå òîëüêî íåíà-

äåæíîñòüþ ðåçóëüòàòîâ, îãðîìíûìè 

òðóäîçàòðàòàìè è îðãàíèçàöèîííûìè 

èçäåðæêàìè. Ãëàâíûé íåäîñòàòîê òàêîé 

ôîðìû ðàáîòû èìåííî äëÿ ìàðêåòèíãî-

âîãî àãåíòñòâà – ñóùåñòâåííàÿ çàäåðæêà 

âî âðåìåíè (íà íåäåëè è ìåñÿöû) ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà êëèåíòó. Èìåííî 

ýòîò ôàêòîð âëèÿåò, â èòîãå, íà ñòîè-

ìîñòü ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ â 

öåëîì – ÷åì áûñòðåå ïîëó÷åíû ðåçóëü-

òàòû, òåì áîëüøå îíè ñòîÿò. Êîíå÷íî, 

íåëüçÿ íàçâàòü ñïðàâåäëèâîé ñèòóàöèþ, 

êîãäà èíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàáîòà àíàëèòè-

êîâ è ïðîôåññèîíàëèçì öåëîé êîìàíäû 

òåðÿåò è â öåíå, è êà÷åñòâå èç-çà áîëü-

øîãî îáúåìà ìåõàíè÷åñêîãî òðóäà.

Ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó ìîæíî àâòî-

ìàòèçàöèåé ïðîöåññîâ ââîäà äàííûõ 

ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ñ ïîìî-

ùüþ ñîâðåìåííîãî ïðîãðàììíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ (òåõíîëîãèè èçâëå÷åíèÿ 

äàííûõ èç ôîðì). Ñïîñîá àâòîìàòèçèðî-

âàííîãî ââîäà äàííûõ ñ áóìàæíûõ ôîðì 

ïðåäóñìàòðèâàåò ñëåäóþùèå ýòàïû:

•    áëàíêè àíêåò ðàçðàáàòûâàþòñÿ 

ñ ó÷åòîì ïîñëåäóþùåé àâòîìàòè÷åñêîé 

îáðàáîòêè;

•   ïà÷êó çàïîëíåííûõ àíêåò ñêà-

íèðóþò ïðè ïîìîùè ñêàíåðà ñ ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòüþ îò 10 äî 180 ñòðàíèö â 

ìèíóòó;

•   êàæäàÿ ñòðàíèöà  àíêåòû àâòîìà-

òè÷åñêè èäåíòèôèöèðóåòñÿ è ðàñïîçíà-

åòñÿ ñèñòåìîé àâòîìàòèçèðîâàííîãî 

ââîäà äàííûõ (ñïåöèàëèçèðîâàííûì 

ïðîãðàììíûì êîìïëåêñîì, íàïðèìåð, 

ABBYY FormReader);

•   ñèìâîëû, íåóâåðåííî ðàñïîçíàí-

íûå, ïåðåäàþòñÿ äëÿ ïðîâåðêè îïåðà-

òîðó ñèñòåìû ââîäà;

•   ðàñïîçíàííàÿ èíôîðìàöèÿ àâòî-

ìàòè÷åñêè ïðîâåðÿòñÿ ïî ìíîæåñòâó 

çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûõ ïðàâèë è ñïðà-

âî÷íèêàì;

•   ïîäòâåðæäåííóþ èíôîðìàöèþ 

ýêñïîðòèðóþò â áàçó äàííûõ.

Âñå îïåðàöèè, êðîìå óêëàäêè ïà÷êè 

ôîðì â ïðèåìíûé ëîòîê ñêàíåðà è ïðî-

âåðêè íåóâåðåííî ðàñïîçíàííûõ ñèìâî-

ëîâ, âûïîëíÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Òàêæå 

íå òðåáóåòñÿ íè ïðåäâàðèòåëüíàÿ ñîðòè-

ðîâêà áëàíêîâ, íè ïðîâåðêà êîìïëåêòà-

öèè ìíîãîñòðàíè÷íûõ ôîðì, ïîñêîëüêó 

ñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîãî ââîäà 

ñïîñîáíà ñàìîñòîÿòåëüíî èäåíòèôèöè-

ðîâàòü ôîðìû è ïðèìåíÿòü íàëîæåíèå 

íóæíîãî øàáëîíà ðàñïîçíàâàíèÿ.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà îäíîãî 

îïåðàòîðà â îïèñàííûõ óñëîâèÿõ 

ñîñòàâëÿåò îò 300 äî 1000 ñòðàíèö â 

äåíü è çàâèñèò îò ñëîæíîñòè ôîðì. Ïðè 

ðàñ÷åòå ïîëàãàëîñü, ÷òî èñïîëüçóþòñÿ 

ñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîãî ââîäà 

ôîðì ABBYY FormReader 6.0 Desktop 
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ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Óêðàèíå 

ìîæíî íàçâàòü ïðîåêò êîìïàíèè ACNie-

lsen Ukraine. Â 2004 ãîäó ñïåöèàëèñòàìè 

êîìïàíèè áûëî ïðîâåäåíî âíóòðåííåå 

ñðàâíèòåëüíîå òåñòèðîâàíèå ðó÷íîãî 

è àâòîìàòè÷åñêîãî ìåòîäîâ îáðàáîòêè 

àíêåò ïðè ïåðåïèñè ðîçíè÷íûõ òîðãî-

âûõ òî÷åê (ðèñ. 2).  Â ðåçóëüòàòå, ñ ÿíâàðÿ 

2005 ãîäà áîëüøèíñòâî àíêåò èññëåäî-

âàíèé â Óêðàèíå ââîäÿòñÿ ñ ïîìîùüþ 

ñèñòåìû ABBYY FormReader. 

Â áèçíåñ-ïðîñòðàíñòâå âðåìåííûå 

ðàìêè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ñæàòûìè, à 

òåìï èçìåíåíèé ïîñòîÿííî óñêîðÿåòñÿ. 

Êîìïàíèè âñå àêòèâíåå èñïîëüçóþò â 

êîíêóðåíòíîé áîðüáå ôàêòîð âðåìåíè 

— òî åñòü ñêîðîñòè, ñ êîòîðîé îíè ìîãóò 

ïðåäëàãàòü ñâîè òîâàðû ðûíêó. Ýòîìó 

ñîïóòñòâóþò âñå óáûñòðÿþùèåñÿ ïåðå-

ìåíû ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé. 

Âðåìÿ ñòàëî âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé êîí-

êóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, è ïðåäïðèÿ-

òèÿì íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî óáåæäàòüñÿ, 

÷òî îíè íàõîäÿòñÿ áëèæå ê çàïðîñàì 

ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé è âñåãî ðûíêà. Î÷å-

âèäíî, ÷òî ïðè âûáîðå ìàðêåòèíãîâîãî 

àãåíòñòâà, îíè îòäàäóò ïðåäïî÷òåíèå 

òîìó, êîòîðîå îáåñïå÷èò èõ áûñòðîé è, 

ãëàâíîå, äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé.

Àâòîìàòèçèðóéòåñü, ãîñïîäà. Âðåìÿ 

íå æäåò, êîíêóðåíòû íå äðåìëþò.

Edition è ñêàíåð ñîîòâåòñòâóþùåé ïðî-

èçâîäèòåëüíîñòè.

Â ñëó÷àå ñ ïðîãðàììîé ABBYY For-

mReader, ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï ïðî-

öåññà ââîäà äàííûõ (ðàçðàáîòêà áëàíêà 

ôîðìû è øàáëîíà) âûïîëíÿåòñÿ òîëüêî 

îäíàæäû ñïåöèàëèñòîì ìàðêåòèíãî-

âîãî àãåíòñòâà, à çàòåì ãîòîâûå áëàíê è 

øàáëîí èñïîëüçóþòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà 

ñàìà ôîðìà ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå 

ïðåòåðïèò èçìåíåíèÿ.

Äëÿ ðàçðàáîòêè ìàøèíî÷èòàåìîãî 

áëàíêà «ñ íóëÿ» ïðåäíàçíà÷åí ñïåöèàëü-

íûé ìîäóëü ABBYY FormDesigner. Â íåì 

ðåàëèçîâàíû òðàôàðåòû âñåõ îñíîâ-

íûõ ýëåìåíòîâ ôîðìû: òåêñòîâûé áëîê, 

ìåòêà, ðåïåðíûå áëîêè è ò.ä. Ïîëüçîâà-

òåëþ äîñòàòî÷íî âûáðàòü ýëåìåíò è óêà-

çàòü åãî ìåñòîðàñïîëîæåíèå íà áëàíêå. 

Äëÿ îôîðìëåíèÿ áëàíêà äîñòóïíû 

ãðàôè÷åñêèå ýëåìåíòû, ðàçäåëèòåëè 

è ðàìêè, ìîæíî ðàçìåñòèòü êàðòèíêó, 

íàïðèìåð, ëîãîòèï êîìïàíèè, çàäàòü 

òèï è ðàçìåð øðèôòà (ðèñ. 1).

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïðèìåðîâ 

óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ABBYY FormRe-

ader â îáëàñòè îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ 

Рис. 1

Рис. 2


